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 الؤعلام والاجصال

 : مقدمت

اث، لاػُما مؼ اهدشاض وػائل الاجطاٌ ميزة الػطط الحسًث، فهى في َصا الػطط غطف  الاغلام وٌػخبر  ؾفطة غلى غسة مؼخىٍ

ت ضغيرة، أجاحذ ليل الأفطاز في مذخلف السوٌ  الخىاضل الاجخماعي، حُث أنّ َصٍ الىػائل جػلذ الػالم أشبه ما ًيىن بلطٍ

غل ئلى أبػس حسٍّ و البلسان الخىاضل في ظطف زىانٍ كلُلت بالطّغم مً البػس الىبير للمؼافاث بُنهم، فهصٍ الىػائل ػهّلذ الخفا

بين الأفطاز و الجماغاث، وما ًلاحظ حالُا َى أنّ َصٍ الىػائل غلب اػخػمالها في مذخلف المجالاث، حتى امخسّ شلً ئلى 

الحُاة الُىمُت ليلّ فطز، فمثلا اػخػماٌ الاهترهذ ضاض الُىم شائؼ الاػخػماٌ بين مذخلف فئاث المجخمؼ ػىاء واهىا مثلفين 

هما أنّ لهصٍ الىػائل جأزير هبير غلى الجاهب الىفس ي، لأنّها أظالذ الشػىض بالبػس ئلى حسٍّ هبير افتراغُا، مثلفين، غير أو 

بالطغم مً البػس في الػالم االإازي، وبالخالي فانّ الخىاضل غىطط ضئِؽ في حُاجىا،أفياضها، زًيىا، زلافخىا، و مجخمػىا، وغلُه 

؟ وما زوضٍ  وأَمُخه؟  فما َى الخىاضل؟ وما غىاضطٍ

 : حػاضٍف جذظ الاجطاٌ والؤغلام

 : خظب الجمعيت الأمسيكيت لعلم الىفع جصالحعسيف الا .1.1

ا) لفظُا، و ًيىن غلىماثمهلل غً َى غباضة  ًُ ا أو هخاب ًُ فياض واالإػطفت ًخىاضل البشط لطبـ وجبازٌ الأ .لفظيأو غير ( شفه

وباالإثل جخىاضل . والأغطاع الاجخماغُت الػلاكاث الصخطُت الأدطي الػسًس مً ئكامت ، بالإغافت ئلى واالإشاغط والخبراث

ا أو  ًُ  . مجمىغت مخىىغت مً الأغطاعلخحلُم  ضىثزون الحُىاهاث ضىج

ين الصخص ي والاجخماعي غلى  وٌ الاجطاٌو الخذطظ الصي ًسضغ الػملُاث والأهظمت التي ًىؿىي غليها الاجطاٌ غلى االإؼخىٍ

ف والطازًى الهىاث)ولي اَخمامًا داضًا لىػائـ اليشط وأهظمت الاجطالاث أضبح الاجطاٌ يًطة الأخ وهتوفي الآ واػؼ،هؿاق 

ىن والؤهترهذ  .(APA, 2015, p. 215)والخلفعٍ

 : Towneو جاون  Adlerحعسيف الاجصال خظب أدلس . 2.1

يشأ الخىاضل هطىض غللُت  غىس َى غملُت جخم غلى الأكل بين شخطين، وجبسأ حُىما أحسَم ًطغب في الخىاضل مؼ الآدط، وٍ

مىً أن جخػمً اٌ  .أفياضًا، وضىضًا ومشاغطًا اثضىض ثالصخظ الصي ًطغب في اػخسغاء َصٍ الطىض لصخظ آدط، وٍ

 : للاجصالعلماء الىفع حعسيف .3.1

م َى َى وػُلت  باضة غً الؼلىن اللفظي واالإىخىب الصي عللخأزير االإخبازٌ بين الأفطاز، وغلُه فانّ الاجطاٌ مً وجهت هظطَ

 .ٌؼخذسمه أحس الأؾطاف للخأزير في الؿطف الآدط

 :الىفع الجمعيت الأمسيكيت لعلمحعسيف االإعلومت خظب  .2

الخحلُم أو الخبرة أو االإماضػت، وحػطف االإػلىمت بأنها ضػالت  هي مػطفت الحلائم أو هي غباضة غً أفياض مىدؼبت مً دلاٌ

 .(APA, 2015, p. 238) جللل الشً وغسم الُلين مً أمط ما، لأن االإػلىمت جذبرها بص يء لا وػطفه بالفػل

 هلل مػؿُاث ئلى شخظ لا ًمخلىها واالإػلىمت هي 

 : عىاصس عمليت الاجصال .3

 : غسة غىاضط جىؿىي غليها غملُت الاجطاٌ وغؼ هطوهىذ

 : التي جيىن هما ًليئن الاجطاٌ الؤوؼاوي ٌػخمس غلى الطمىظ 
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 ػىاء واهذ غلى َُئت ولماث أو غير شلً  -

 و بغير كطس أأحسزذ بلطس  -

 بىاػؿت مطسض غلى وعي أو بغير وعي الإا ًفػل  -

حسر اػخجابت لسي االإخللي -
ُ
 جلً الطمىظ ج

 بػػها كس ًيىن ظاَطا أو بػػها كس ًيىن دفُا  -

 بػػها كس ًيىن ملطىزا وبػػها كس ًيىن غير ملطىز  -

 كس جيىن َصٍ الاػخجابت أو كس لا جيىن غلى مؼخىي غاٌ مً الىعي -

 كس جيافئ أو لا جيافئ كطس االإطسض -

 كس جيىن في الحلُلت اػخجابت مً الصخظ بطمع أحسزه َى بىفؼه -

 :وبادخطاض هصهط غىاضط غملُت الاجطاٌ هما ًلي

  : االإخصل أو االإسطل -

ى الصخظ أو مجمىغت الأشخاص  ً بشيل مػين لِشاضوىٍ وَ واضٍ واججاَاجه ففي أأو الجهاظ الصي ًىز أن ًإزط في الآدطٍ

ػخبر َى  س االإطػل جبلُغها للمؼخلبل، وَُ أو دبراث مػُىت، وكس جيىن َصٍ الأفياض مً ابخياضٍ أو مً مطسض آدط ًطٍ

التي ًحخاجها مً ًخػامل مػه الأفطاز والجماغاث في مىكف مػين، ....واالإفاَُماالإؼإوٌ غً ئغساز وجىجُه االإػلىماث 

سضػها و بجمؼ االإػلىماث غنها واجذاش الىػُلت االإىاػبت لإضػالها زم شطحها  ًلىملصلً ًترجب غلُه أن ًحسز الفىطة وٍ

 . وجىغُحها

ججاَاث التي ًطغب االإطػل في جىجيهها الإً هي مجمىغت الأفياض واالإفاَُم أو االإهاضاث أو اللُم والا :مدخوى السطالت -

  َم في حاجت ئليها مً الأفطاز والجماغاث

ؼخلبل محاولاث الخأزير الطا :االإظخقبل - لطس الصخظ الصي ًخللى وَ  غً االإطػل زضةوٍ

ؼخػملها االإطػل لُػبر غً : قىاة أو وطيلت الاجصال - ؼخذسم في هلل الطػالت، فهي الشيل أو اللغت وَ
ُ
هي التي ح

ض ضػالخه التي ًطغب في جىجيهها ئلى االإؼخلبل، فالأفياض أو االإهاضاث لا جيخلل مً جللاء هفؼها بل جحخاا ئلى وػُلت حػبّ 

 .غنها

ى الؤجابت التي ًطز بها االإؼخلبل غً الطػالت التي ًخللاَا مً االإطػل وكس ًأدص هفؽ شيل  :السحع أو الخغريت - وَ

لها ٌؼخؿُؼ االإطػل أن ًفهم ما  الطػالت أو شىلا مذخلفا، وحػخبر أًػا ضػالت مػازة للطػالت االإؼخلبلُت، وغً ؾطٍ

لت التي اػخُلبلذ بها الطػالت وفهم محخىاَا، أو  ئشا وان االإؼخلبل كس جللى الطػالت أضلا أم لا، وأن ًفهم الؿطٍ

مىىه أن ًخيبأ بالأزط فجمىىه مً أن ًخيبأ بالأزط الصي أحسزخه الطػالت و الصي جحسزه الطػالت في َم محخىاَا، وٍ

  . االإؼخلبل
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 : و ًمىً جمثُل  َصٍ الػملُت بُاهُا هما ًلي

 
 زطم بياوي يوضح هموذج شاهون 

(Abric, 2012., p. 4) 

 : شسح للسطم البياوي

س االإطػل ئغؿاء مػل ً غلاكت بين مُطػل و مؼخلبل، ًطٍ ومت، ئشن غلُه أن ًترجمها بلغت مفهىمت جطجىع الػملُت غلى جيىٍ

ى ما ٌؼمى ب الدشفير: وػائل الاجطاٌ االإؼخػملتومخىافلت مؼ ( االإؼخلبل)للمُطػَل ئلُه  هما أن الطػالت االإيىهت ػِخم . وَ

فً  ، والصي بفػل وشاؽ(االإطػل ئلُه)ئضػالها بىاػؿت زغامت مازًت أو ما ٌؼمى بلىاة الاجطاٌ، وبصلً جطل ئلى االإؼخلبل 

لت غبـ. الدشفير، ًخمىً مً فهم الطػالت ، وجىظُم contrôle وليي ًيىن الىظام فػالا بشيل جام ًجب أن  ًىفط ؾطٍ

régulation ى ما ٌؼمى ب  boucle de، أي حللت فػل اضججاعي  Feed-backالخغصًت الطاجػت : ومػالجت الأدؿاء وَ

rétroaction طػل
ُ
 . مً االإؼخلبل ججاٍ االإ

 :الاجصالأهواع .4

 :الاجصال الراحي

مً دلاٌ الػملُاث الىفؼُت السادلُت، وغىسئس ًطبح َى االإطػل واالإؼخلبل في الىكذ  َى جفاغل الصخظ مؼ هفؼه،

ػاوي مً وؽ ط َصٍ الظطوف أهفؼه، فػىسما ٌشػط بػغىؽ هفؼُت فاهه ٌػِش فيها وَ
ّ
وكس ًػػف جؼمه وفي غلُه تها زم جإز

ؼاغسٍ َصٍ الحالت ًحخاا الصخظ ئلى   .مً ًلف بجاهبه وَ

 :الاجصال الىاشل 

الخفاغل بين الطؤػاء أو اللُازاث االإؼإولت و ًخجه ئلى االإطؤوػين، أي أن الػملُت مً الأغلى ئلى الأػفل مثل  ًسٌ غلى غملُت

 .ئضساض اللطاضاث، الخػلُماث، زون مػطفت آضائهم أو اكتراحاتهم مثلا

 : الاجصال الصاعد

واالإلاحظ أنّ هلا .... حُث ٌؼخؿُؼ االإطؤوػىن جلسًم اكتراحاث أو حلائم، شياوي، ؾلباث الؼابم،َى غىؽ الاجطاٌ 

  .الىىغين ًطبان في اججاٍ واحس

 : الاجصال الصاعد الىاشل 

َى الصي ٌػبّر غً الخفاغل في الاججاَين، حُث ًدُح الطئِؽ االإشطف الفطضت للمطؤوػين أن ًىاكشىا الاكتراحاث والأفياض 

لت شاث ؾابؼ زًملطاؾييجىف ضاضاث وشلً كبل اجذاش ئجطاءوالم  .شَا وبصلً جيىن كس أضسضث اللطاضاث أو الخػلُماث بؿطٍ
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 : الاجصال السطمي

الخللُسًت االإخفم غليها في محُـ الػمل في االإإػؼاث المخخلفت، حُث جلىم االإإػؼت الطػمُت  ؾطائمَى الصي ًحسر باٌ

ط و الاجخماغاث الطػمُت والخؿاباثبخحسًس ؾبُػت الػمل، هىع  ػخمس الىىع غلى اللطاضاث، الخلاضٍ  ....الػلاكت وَ

خلُس بلىائح مػُىت يىن ضاغسا، هاظلا، حُث ٌػخمس غلى الؿابؼ غير الصخص ي، وٍ  .وٍ

 : السطميغير الاجصال 

لت شاث ؾابؼ شخص ي  ى اللائم بين الػماٌ بػػهم البػؼ ػىاء أوان شلً في االإىاضب الػلُا أو البؼُؿت أو بُنهم بؿطٍ وَ

طاغير ملُس   .للىائح أو اللطاضاث أو الخلاضٍ

 :الاجصال جقىياث.5

 :جىجس زلازت أهىاع مً جلىُاث الاجطاٌ حشترن في حؼهُل غملُاث الاجطاٌ الأولُت للمجخمؼ وهي

ت هي الىخابت ومطؿلحاث : الوطائل اللغويت - الخلغطافُت، ئش جلىم " مىضغ"أحؼً الأمثلت االإػطوفت للىػائل اللغىٍ

 ول مً الىػُلخين غلى أػاغ الخىظُم الطمعي للىلام

 ...هي الؤشاضاث التي حػبر غً االإىاكف الخلىُت بصاتها، مثل اػخذسام الؤشاضاث الػىئُت أو الىفير: السموش  -

ت مخلسمت ئلا أنها  :الاجصال الحديثوطائل  - وجذخلف غً وػائل الاجطاٌ اللسًمت فهي ظهطث في مطاحل حػاضٍ

 .أكلّ حػلُسا مً الخػبير اللغىي 

ال. 6  :أهميت الاجصال الفعوّ

ا وحػس االإلسضة غلى جحلُم الاجطاٌ بفػالُت مً  للاجطاٌ أَمُت بالغت في وافت المجخمػاث الؤوؼاهُت غلى ادخلاف زضجت جؿىضَ

ً  . أهثر االإهاضاث أَمُت لأي فطز مىا في غمله وفي الحُاة بطفت غامت، فلا ًمىً جحلُم ش يء زون اجطاٌ جُس بالآدطٍ

زوهه هيىن أفطاز لا هطل ئلى جحلُم الخفاغل الاجخماعي الؤًجابي ولا  فهى الصي ًجمؼ أؾطاف المجخمؼ بػػه ئلى بػؼ، فمً

 .وؼاًط شإون الحُاة

س مً فطص الخفاغل الاجخماعي فُما بُنهم مً دلاٌ ما ًخم وشطٍ  هما ًىدؼب الفطز مً َصٍ االإهاضة مػلىماث جسًسة هما جعٍ

 ....بالصحف، المجلاث، الؤشاغت، الخلفاظ

 .اة ضبـ بين وافت االإيىهاث السادلُت للمإػؼت مؼ بػػها وفي جسغُم االإإػؼت بالبِئت المحُؿت بهاهما حػس غملُت الاجطاٌ أز

ة الإىاجهت أي ئشاغاث أو مػىكاث جىاجه االإإػؼت ػىاء بين أفطازَا أو واهذ جخطل بالمجخمؼ المحلي المحُـ ٌهما أهه أزاة فػا

 . بها

ػخبر الاجطاٌ الفػاٌ وػُلت أػاػُت في جحؼين الأ زاء والخبازٌ الفؿطي بين الطؤػاء واالإطؤوػين وبين الؤزاضاث المخخلفت وَ

 . للمإػؼت واالإإػؼاث الأدطي شاث الػلاكت بها

جفىيرٍ ومشاغطٍ حُث أهه مً دلالها ًخم مىاجهت ئن مهاضة الاجطاٌ مهاضةاوؼاهُت جىمً في احترام الؤوؼان واحترام 

 . الاحخُاجاث الأػاػُت

 :خصائص الاجصال . 7

 ٌػخبر الاجطاٌ غملُت هلل مػلىماث ومهاضاث واججاَاث، أي أنها غملُت وؼخؿُؼ مً دلالها أن هفهم بُئخىا -
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الاجطاٌ ظاَطة اجخماغُت لها ضفت الاهدشاض، ئش أنّ الاجطاٌ ٌػخبر مً الظىاَط الػامت واالإىدشطة غلى مؼخىي  -

 الأفطاز والجماغاث والمجخمػاث

ئش ٌػخبر وػُلت جطابـ مً دلاٌ مىاجهت الشائػاث التي حس يء للفطز والمجخمؼ ٌػمل الاجطاٌ غلى جطابـ المجخمؼ  -

 ...ئغافت ئلى اهخلاٌ اللُم والػازاث و الخلالُس

ًدؼم الاجطاٌ بالجاشبُت أي بأػالُب الؤًطاٌ المخخلفت أو الؿطائم التي جيخلل بها الطمىظ أو االإػاوي أو الأفياض بين  -

 غلى أفطاز المجخمؼ  (ًتجاشبأي )الىاغ وولها لها جأزير 

ر فبسأ باالإىاجهت أي االإلابلت  - ذُت أي أنّ الاجطاٌ جؿىض غبر الخاضٍ رغذ الىخابت ئلى الاجطاٌ ؾبُػت ئوؼاهُت جاضٍ
ُ
زم ادت

 أن ظهطث وػائل اجطالُت مخؿىضة مثل الاهترهذ

 : أهداف الاجصال. 8

ى الاجطاٌ الصي يهسف ئلى ئهؼاب الفطز اججاَاث جسًسة أو حػسًل اججاَاث كسًمت أو جثبُذ : الهسف الخىجُهي.1.8 وَ

 أدطي مطغىب فيها 

ى الاجطاٌ الصي يهسف ئلى جبطير وجىغُت االإؼخلبلين: الهسف الخثلُفي.2.8  وَ

 االإؼخلبل دبراث جسًسة َى الاجطاٌ الصي يهسف ئلى حػلُم أو اهؼاب الفطز: الهسف الخػلُمي.3.8

ت الطلاث : الهسف الاجخماعي.4.8 ً كطس جلىٍ ازة احخياهه بالأفطاز الآدطٍ َى الاجطاٌ الصي ًدُح للفطز الفطضت لعٍ

 الاجخماغُت بين الأفطاز والجماغاث

 : صعوباث العمليت الاجصاليت. 9

زط غلى جأزًت السوض االإىىؽ به الصي ًىػىؽ وهي الطػىباث أو االإشىلاث التي جطازف أحس غىاضط الػملُت الاجطالُت وجإ

 .غلى ئجمام الػملُت غلى الطىضة االإؿلىبت أو االإطغىب فيها والتي جحلم الهسف االإطجى منها

ىا ػُم ػبُل جحلُلها للهسف زوٍ  :همؿين مً الخلل الصي كس ًؿطأ غلى الػملُت الاجطالُت وَ

-  ٌ ى الصي ٌؼ" الخلل الفني: "الىمـ الأو  الطػالت في ضحلتها مً االإطػل ئلى االإؼخلبل  ًموَ

حسر زادل الفطز حُىما ٌس يء ضُاغت الطػالت أو فهم مػمىنها لأي ػبب مً " الخلل السلالي: "الىمـ الثاوي - وٍ

 .الأمط الصي ًإزي ئلى حسور ادخلاف في االإػنى بين الطػالت هما أضازَا االإطػل وهما جللاَا االإؼخلبل ،الأػباب

 هائي الاججاه و الخغريت الساحعتالاجصال ث.10

ائم للخىظُم، و الخىُف و ولصلً فمً الػطوضي وجىز ؾط. ئن الأػباب التي ججػل مً الخىاضل ضػبا أو مشىشا هي غسًسة

ل، فليي ًيىن الخىاضل فػّالا، ًجب أن ٌشخغل الخىاضل هىظام زائطي ،  يبغي أن ًيخظم جللائُاالخحىٍ ًخيىن الػىطط . وٍ

 . االإطهعي لهصا الاهخظام مً دلاٌ الخغصًت الطاجػت، والصي ٌؼمح للمخللي باضػاٌ ضزوز أفػاله

ػخلس بأن الخىاضل الصحُح ًخميز بمطوهت في الأزواض، وجبازٌ ولِؽ ئضػاٌ فيل جىاضل ًيبغي جحلُله وأن ًيخظم و ًخحلم . ٌُ

ػىاء حػلم الأمط بىلل الأوامط، والخػلُماث أو االإػلىماث، وهصلً الخبازٌ . بغي أن ًيىن زىائُاهخفاغل، وول جىاضل ًً

 .حؼمح بالخحلُم االإثالي للأَساف حيفطزوز الأفػاٌ االإخبازلت هي اٌالاجخماعي الػاؾفي، 

 : أو ما ٌؼمى الخغصًت الطاجػت جخىافم مؼ أضبؼ وظائفَصٍ و ضزوز الأفػاٌ 

 الفهم، والاػخلباٌ الجُس للطػالتوظُفت مطاكبت  -
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حسار أدطي جخؿلب حغُيرا في االإػمىن أو أوظُفت جىُُف الطػالت مؼ دطائظ الفاغلين، ومؼ الطػىباث أو مؼ  -

 الشيل

التي ًلىم بها مذخلف الفاغلين التي حؼهل الفهم مً و الىظائف  ،وظُفت الخىظُم الاجخماعي مً دلاٌ مطوهت الأزواض -

 دط و التي حؼهل الخػلم الاجخماعيوجهت هظط الؿطف الآ

س مً : الىظُفت الأديرة وهي الىظُفت الاجخماغُت الػاؾفُت - لطس به أنّ وجىز الخغصًت الطاجػت ًعٍ " الأمً السادلي"وٍُ

ظ  ،للفاغلين
ّ
س مً الطض ىفهى ًلل عٍ  .الخذىف وٍ

 : اطخيخاج

مً دلاله االإطالح و حؼير الحُاة غلى هحى جخحلم َى فػل غطوضي في حُاة البشط،  ًدبين بأنّ الاجطاٌ مما ػبم،

،ً ، ميسجم بين ول فطز وباقي الأفطاز الآدطٍ وأَم ما في الاجطاٌ  وبصلً ًيىن الخفاَم ما بين المجخمػاث وفي مذخلف السوٌ

الػىاضط التي حؼمح بحسوزه بين البشط داضت االإطػل و االإخللي و الدشفير الصي ٌؼمح بىضىٌ الطػالت بُنهما بسون  يٌ

والاجطاٌ باليؼبت للمترجم َى بمثابت أػاغ الػمل فلىلا الاجطاٌ الإا واهذ جطجمت، لأنّ الترجمت هي هلل مػلىمت مً  غىائم،

الإخيلمين باللغت ب، ومىه ًخم الخىاضل و الخفاَم و الاوسجام بين الأفطاز أو بين ابين َم افثلغت أ ئلى لغت ب بغُت جحلُم اٌ

             . مجخمؼ وآدط أو بين زولت وأدطي 


